
Politique de confidentialité 
 

   
Section 1 - Que faisons-nous de vos renseignements ? 
Promotion par courriel (s’il y a lieu) ; si vous nous en accordez la permission en 
remplissant le formulaire pertinent, nous pourrions vous envoyer des courriels au sujet 
de notre agence, nos nouveaux projets et autres mises à jour. 
Section 2 - Consentement 
Comment obtenez-vous mon consentement ? 
Si nous vous demandons de fournir vos renseignements personnels pour une autre 
raison, à des fins de marketing par exemple, nous vous demanderons directement votre 
consentement explicite ou vous donnerons la possibilité de refuser. 
Comment puis-je retirer mon consentement ? 
Si, après nous avoir donné votre consentement, vous changez d’avis et ne consentez 
plus à ce que nous puissions communiquer avec vous, recueillir vos renseignements ou 
les divulguer, vous pouvez nous en aviser en écrivant à info@tankww.com ou à l’adresse 
suivante : Entreprise de communications TANK inc., 55 rue Prince, Montréal, Qc, H3C 
2M7 
Section 3 - Divulgation  
Nous pouvons divulguer vos renseignements personnels si la loi nous oblige à le faire ou 
si vous ne respectez pas les conditions d’utilisation de notre service. Le cas échéant, un 
avis devrait vous être envoyé par courriel. 
Section 4 - Services fournis par des tiers 
De manière générale, nos fournisseurs tiers recueillent, utilisent et divulguent vos 
renseignements uniquement dans la mesure où cela leur permet de nous fournir leurs 
services. 
Cependant, certains fournisseurs de services tiers, offrant notamment des passerelles 
de paiement et autres terminaux comptables, possèdent leurs propres politiques de 
confidentialité quant aux renseignements que nous sommes tenus de leur fournir pour 
traiter vos opérations d’achat. 
Nous vous recommandons de lire attentivement les politiques de confidentialité de ces 
fournisseurs pour comprendre la manière dont ils traiteront vos renseignements 
personnels. 
Il importe notamment de se rappeler que des fournisseurs ou certaines de leurs 
installations se situent dans des administrations différentes de la de la vôtre. Si vous 
choisissez de procéder à une opération impliquant les services d’un fournisseur de 
services tiers, il se peut que vos renseignements soient assujettis aux lois de 
l’administration où ce fournisseur de services ou ses installations se trouvent. 
Par exemple, si vous résidez au Canada et que votre opération est traitée au moyen 
d’une passerelle de paiement située aux États-Unis, vos renseignements personnels 



utilisés pour finaliser l’opération pourraient être assujettis à la clause de divulgation 
prévue par la législation américaine, notamment la Patriot Act. 
Section 5 - Liens 
Le fait de cliquer sur certains liens de notre site pourrait vous faire quitter ce dernier. 
Nous n’assumons aucune responsabilité quant aux pratiques de confidentialité exercées 
par les autres sites et vous recommandons de lire attentivement leurs politiques de 
confidentialité. 
Section 6 - Analyse de données 
Renseignements recueillis au moyen de témoins 
Lorsque vous ou un visiteur naviguez sur le site web, certains renseignements, dont les 
renseignements personnels (comme des renseignements généraux sur le navigateur, les 
adresses de protocole Internet, les interactions avec le site web et tout autre 
renseignement décrit ci-dessous), peuvent être recueillis au moyen des témoins 
suivants : 
Témoins de traitement (Process Cookies) : permettent au site web de fonctionner 
adéquatement en assurant le suivi des demandes, en assurant l’intégrité des pages web 
et en vous permettant et en permettant aux visiteurs de naviguer d’une page à l’autre. 
Témoins de sécurité (Security Cookies) : sont utilisés chaque fois qu’un compte est 
ouvert. Ces témoins contiennent un identifiant chiffré et unique qui est lié à chaque 
compte et placé dans le navigateur, ce qui permet à Entreprise de communications 
TANK inc. de vous identifier lorsque vous êtes connecté à votre compte. 
Témoins statistiques (Statistical Cookies) : recueillent des données, comme la date et 
l’heure auxquelles le site web a été utilisé pour la dernière fois et la fréquence des 
utilisations, les pages ou le contenu consultés et la manière dont le site web a été 
utilisé, les renseignements fournis et les caractéristiques du système d’exploitation et 
les renseignements de connexion (p. ex. l’adresse de protocole Internet). Ces 
renseignements sont recueillis à des fins d’analyse et de statistiques, notamment pour 
établir à quelle fréquence le site Web ou certaines pages en particulier sont visités, et 
quel type de caractéristiques et de contenu semblent être les plus intéressants. Ils 
peuvent aussi être utilisés pour recibler les visiteurs dans des publicités ou des 
communications. Ces renseignements aident Entreprise de communications TANK inc. à 
améliorer son site Web, en fonction des besoins et des intérêts ciblés. 
Témoins de publicité (Advertising Cookies) : nous autorisons certaines entreprises à 
recueillir des renseignements à partir des navigateurs de notre site Web afin de diffuser 
des annonces basées sur les centres d’intérêt. Ces entreprises sont généralement des 
serveurs de publicité tiers utilisés par des entreprises médiatiques, des fournisseurs de 
technologie ou des fournisseurs de contenu commandité. À l’aide de témoins et de 
pixels invisibles, ces entreprises recueillent des données à partir d’un navigateur en 
particulier et utilisent ces données pour prédire les préférences des utilisateurs et pour 
diffuser des annonces, ce qui aide Entreprise de communications TANK inc. à attirer plus 
de visiteurs qualifiés sur le site web. 
Vous ou tout visiteur, selon le cas, pouvez bloquer les témoins à moins qu’ils ne soient 
nécessaires au bon fonctionnement du site Par exemple, même si les témoins 



statistiques peuvent être bloqués, il n’en est pas de même pour les témoins de 
traitement et les témoins de sécurité, étant donné que ceux-ci sont essentiels au bon 
fonctionnement du site web. Cependant, même s’ils ne peuvent être bloqués sans 
compromettre la possibilité d’utiliser le site web, ces témoins sont temporaires et, en 
conséquence, ils disparaîtront lorsque le logiciel de navigation sera fermé ou que 
l’appareil sera éteint. Toute personne qui éprouve des problèmes avec les 
fonctionnalités du site Web devrait communiquer avec Entreprise de communications 
TANK inc.. 

Justification de l’utilisation : intérêts légitimes, consentement. 
Section 7 - Sécurité
Pour protéger vos données personnelles, nous prenons des précautions raisonnables et 
suivons les pratiques exemplaires de l’industrie afin qu’elles ne soient pas perdues, 
détournées, consultées, divulguées, modifiées ou détruites de manière inappropriée. 
Section 8 - Âge du consentement 
En utilisant ce site Web, vous déclarez avoir l’âge de la majorité dans votre état ou 
province de résidence et consentir à ce que des mineurs dont vous avez la charge 
utilisent le site Web. 
Section 9 - Modifications apportées à la politique de confidentialité 
Nous nous réservons le droit de modifier cette politique à tout moment et vous invitons 
à la consulter régulièrement. Les changements et les modifications qui y sont apportés 
entrent en vigueur dès leur publication sur le site Web. Si nous modifions le contenu de 
cette politique, nous vous aviserons ici de sa mise à jour pour que vous renseigner sur 
l’information que nous recueillons, la manière dont nous l’utilisons et les circonstances 
dans lesquelles nous les divulguons, s’il y a lieu. 

Questions et coordonnées 
Si vous souhaitez consulter, corriger, modifier ou supprimer des renseignements 
personnels que nous détenons, déposer une plainte ou simplement obtenir plus de 
renseignements, veuillez communiquer avec notre agent(e) de protection de la vie 
privée, Doris Guay à doris.guay@tankww.com  ou par la poste, comme suit : 
55 rue Prince, Montréal, QC, H3C 2M7, Canada. 


